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Шановні клієнти та користувачі послуги ретрансляції даних в систему SENT GEO, 

Цим листом повідомляємо наступне:​
LIMITED LIABILITY COMPANY TEKO TRADE UA36860797 (надалі компанія) 
зареєстрована 8 лютого 2023 року під номером ID SISC  PL39000000012087Z.​

​
Компанія зареєстрована на PUESC у таких сферах: 
- cło i ma nadany numer EORI: PL39000000012087Z 
- akcyza w centralnym rejestrze podatników podatku akcyzowego 
- monitorowanie przewozu 
- INTRASTAT 
- TAX FREE 
- POZOSTAŁE 
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18 листопада 2024 році компанія зареєстрована як Оператор ZSL​

 ​
19 листопада 2024 зареєстрована перша послуга ZSL/OBU operatora за номером  
ZSL-GMFH-4, а 21 листопада додані послуги ZSL/OBU operatora за номерами 
ZSL-GMFR-4, ZSL-GMFS-7, ZSL-GMFT-0, ZSL-GMFX-2. 
​
З того часу більше 1000 пристроїв підключені до SENT GEO.​
 
Суть проблеми 
 
До 18 листопада 2025 року доступ до керування послугами ZSL/OBU та пристроями 
працював у штатному режимі, ми могли керувати послугами та пристроями, що видно на 
скріншоті​

2 



​
 
 
Починаючи з 18 листопада 2025 року, доступ був заблокований без будь-якого 
попередження. При спробі авторизації отримали системну помилку.​
​

​
У той самий час на порталі PUESC з’явилася офіційна інформація про збій у 
функціонуванні SENT. 
20 листопада було опубліковано повідомлення про усунення збою, однак доступ до наших 
послуг не був відновлений. 
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 ​
Звернення до техпідтримки 
 
Ми створили офіційний запит: ZGL7203751 про відновлення доступу, у якому надали всі 
підтверджувальні документи. 
​

 
 
 
 
 
У відповідь отримали інформацію, що компанія нібито не зареєстрована на PUESC, що 
суперечить фактичним даним. 
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Станом на 27 листопада 2025 року відповіді по суті блокування доступу не отримано. 
Змін у реєстраційних чи інших даних компанії не відбувалося, тому, з нашого погляду, 
підстав для блокування доступу не було. 
 
Наслідки блокування 

Припинення доступу до послуг ZSL/OBU призвело до: 

●​ неможливості керувати послугами ZSL/OBU та підключеними пристроями; 
●​ некоректної роботи обладнання, встановленого на транспортних засобах 

перевізників; 
●​ підвищеного ризику накладення штрафів через некоректну передачу даних до SENT 

GEO; 
●​ фактичного отримання штрафів частиною наших клієнтів; 
●​ репутаційних втрат для компанії як оператора ZSL/OBU. 

Підкреслюємо, що блокування доступу було спричинене виключно технічним збоєм у 
роботі порталу PUESC та системи SENT GEO і не пов’язане з діями ТОВ «ТЕКО 
ТРЕЙД» (TM OVERSEER) чи наших клієнтів. 

У зв’язку з інцидентом ми вже направили офіційне звернення до Міністерства фінансів 
Республіки Польща та профільних підрозділів із проханням надати роз’яснення причин 
збою та забезпечити недопущення подібних ситуацій у майбутньому. Чекаємо відповіді в 
установленому порядку. 
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Ми усвідомлюємо, що технічні перебої порталу можуть створити суттєві труднощі 
для перевізників. Як оператор ZSL/OBU ми продовжуємо робити все можливе для 
відновлення стабільної роботи сервісів та підтримки клієнтів у таких ситуаціях. 

Якщо ви отримали штраф, пов’язаний зі збоєм PUESC/SENT GEO, зверніться 
до вашого менеджера. Ми підготуємо офіційне підтвердження технічного збою та 
надамо необхідні документи для подальшого оскарження. 

Ми щиро шкодуємо за завдані незручності та залишаємося на вашому боці, щоб 
надати максимум підтримки у розв'язанні пов'язаних питань. 
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